
主催 山梨県 運営 （公財）山梨県国際交流協会

知っておきたい！

外国人材活用のポイント
～外国人スタッフとの円滑なコミュニケーションのために～

外国人スタッフとの文化や習慣などの違いを理解した上でコミュニケーションをとる
と、職場での意思疎通や情報共有がよりスムーズになります。また、外国人スタッフ
が活躍し、定着しやすい職場環境の形成には、円滑なコミュニケーションが不可欠で
す。この講座では、外国人スタッフに伝わりやすいコミュニケーションのコツが事例
紹介やケーススタディなどを通して分かりやすく学べます。

https://forms.gle/Qyzs4XqU3oMarvb58

［問合せ先］
やまなし外国人相談支援センター
（（公財）山梨県国際交流協会）
TEL  055-222-3390
FAX  055-228-5473
e-mail: y-sodan@yia.or.jp

日 時 ２０２４年 １月２５日（木）１４：００～１６：００

会 場 Zoomによるオンライン開催

内 容

Ⅰ 外国人雇用企業から寄せられるお悩みトップ１０
外国人雇用に伴うありがちなお悩みを取り上げ、それぞれの原因や対
処の仕方など考えるポイントについて学びます。

Ⅱ 外国人人材活用のために欠かせない３つの要素
外国人雇用企業のお悩みを解決する方策について、事例紹介やケース
スタディなどを通して考えます。

［講師］AYA（佐藤綾子）氏
（株式会社インカレックス 取締役・代表講師）

これまで1万人以上の国内外の外国人人材への実践的日
本語教育と豊富な日本語教育マネジメントの経験を持ち、
日本企業への異文化間コミュニケーション研修等の学び
を通じて日本と海外の架け橋役を担っている。また、全
国の自治体等が主催する多文化共生に関する様々な講座
や研修の講師を務めている。

対 象
外国人を雇用している、または外国人の雇用に関心のある企業・法人
※山梨県内に事業所のある企業・法人に限る

参加費 無料

外国人を雇用している、または雇用に関心がある企業・法人向け

※裏面「参加申込票」からもお申込みいただけます。

https://forms.gle/Qyzs4XqU3oMarvb58
mailto:y-sodan@yia.or.jp


FAX：055-228-5473
E-mail：y-sodan@yia.or.jp

やまなし外国人相談支援センター 上島行き
（（公財）山梨県国際交流協会）

知っておきたい！外国人材活用のポイント
～外国人スタッフとの円滑なコミュニケーションのために～

（２０２４年１月２５日(木)14:00～16:00）

参 加申 込 票

参加申込は、１月２３日(火)までです。

■出席者

会社・機関・団体：

職・氏名：

連絡担当者 職・氏名：

連絡先TEL ：

メールアドレス：
※ Zoom ミーティングID等を送付します。

mailto:y-sodan@yia.or.jp

